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Verspreiding.
De onderbelichte kant van 

innovatie



Het advies is waar….



Innovatie geeft gedoe



Voordelen:
• 24 – uur beschikbaarheid voor de cliënt 
• Cliënt bepaalt wanneer hij contact wil
• Professionele begeleiding
• Per cliënt lagere begeleidingskosten

Digicontact



Consequenties
• Grote verandering voor cliënten, verwanten en 

medewerkers
• Minder medewerkers nodig
• Andere financiering noodzakelijk
• Uitleggen dat dit ook goede zorg (zelfs betere zorg) is aan 

stakeholders



Slimme inco’s
Voordelen:
• Alleen verschonen als het nodig is
• Minder belastend voor cliënten

- Doorslapen gedurende de nacht
- Minder decubitus

• Medewerkers werken gericht
• Informatie over waterhuishouding

cliënt



Consequenties
• Vraagtekens / weerstand verwanten
• Ongeloof bij medewerkers
• Weerstand medewerkers in verband met doorbreken 

werkroutine
• Hogere kosten per eenheid
• In het begin veel extra werk en extra begeleiding 

medewerkers
• Aanpassing ict-infrastructuur



Sociale robot Phi
• Uitdagend toekomstperspectief

- Onontgonnen gebied, veel exploratie 
- Vermoedelijk belangrijke aanvulling op persoonlijke 

begeleiding



Consequenties
• Extra innovatiegelden nodig voor

- Robots
- Toepassingen ontwikkelen en uittesten bij cliënten
- Informatie en uitleg
- Veel extra begeleiding: technisch, zorg, 

projectleiding, ethische aspecten
• Onzekere uitkomsten



Innovatie is gedoe
En toch…

Innovatie is cruciaal:
• Veranderende samenleving
• Technologische ontwikkelingen

Cliënten / patiënten hebben recht op 
zorgaanbieders die zich continue verbeteren 
en innoveren



Adviezen uit de praktijk
• Beloon innovatie / innovatieve bedrijven
• Beloon innovatief gedrag bij burgers
• Realiseer dat innovaties ook kunnen mislukken
• Zorg voor soepele wet&regelgeving en financiering van 

innovaties



Lef, liefde, leiderschap


